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PERÍODO DE REFERÊNCIA: JANEIRO A JUNHO



SECRETÁRIA RESPONSÁVEL:  LANÚCIA CAMPOS

FERREIRA

CONTATO: SECADRIOSONOTO@GMAIL .COM

Departamentos Vinculados:

 • Recursos Humanos;
 • Regularização Fundiária;
 • Setor de compras e contratações;
 • Sala do Empreendedor;
 • Administração de Bens e Patrimônio



SALA DO
EMPREENDEDOR

 Visão Geral

 • Total de atendimentos: 560

 • Formalizações realizadas: 33

 • Capacitações/ eventos promovidos: 22

 • Visitas técnicas aos empreendedores: 72

 • Orientações / Rodadas de crédito: 67

 • Solicitações de financiamento: 12

 • Créditos aprovados: 7

 • Principais dificuldades: histórico de

crédito limitado/negativado

 • Parcerias com instituições financeiras: 2

 • Eventos totais: 36

PARCERIAS- SEBRAE 



RECURSOS HUMANOS – CAPACITAÇÃO
Curso RH 360 + 3º Encontro Nacional de RH na Gestão Pública

Datas: 11 e 12 de junho



JANEIRO-JUNHO

12 LEIS APROVADAS



1. Recebe manifestações da população

2. Analisa e encaminha

3. Acompanha e cobra retorno

 4. Garante transparência

Ajuda a identificar:
 • Problemas na gestão
 • Falhas nos serviços
 • Necessidades da população

5. Melhora os serviços públicos

A partir das demandas recebidas, a Ouvidoria propõe
melhorias, mudanças de processos e ações estratégicas
para a gestão.

IMPLEMENTAÇÃO DA OUVIDORIA





SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO
LANUCIA  CAMPOS  FERREIRA

OBRIGADA!


